
Encuesta de participación comunitaria 

Valoramos su opinión sobre el Proyecto para el Centro de Gobierno del Condado de 
Tompkins. Comparta sus opiniones para ayudarnos a dar forma al futuro de nuestra 
comunidad. 
 
 
 
¡Queremos conocer su opinión! 
 
Comparta sus ideas sobre: 
 

· ¿Cómo accede actualmente a los servicios ofrecidos por el Condado y cómo se 
podría mejorar ese acceso? 

· ¿Qué le gustaría ver en un nuevo edificio del Centro de Gobierno? 
· Las características de diseño que le gustaría que tuviera el proyecto 

 
Complete la encuesta que figura a continuación y ayude a dar forma al futuro de los 
servicios del Gobierno del Condado. 
 
 
 

* Casilla obligatoria 



1. ¿Con cuáles de estos departamentos del Condado (previstos para el proyecto) interactúa usted y de qué manera? * 

 Solo en persona Solo en línea Ambos por igual Rara vez interactúo 

     

Evaluación ⭕ ⭕ ⭕ ⭕ 
     
Administración 
del Condado ⭕ ⭕ ⭕ ⭕ 

     
Fiscal del 
Condado ⭕ ⭕ ⭕ ⭕ 

     
Secretario del 
Condado ⭕ ⭕ ⭕ ⭕ 

     
Oficina del 
Condado para 
las personas 
mayores 

⭕ ⭕ ⭕ ⭕ 

     
Fiscal de 
Distrito ⭕ ⭕ ⭕ ⭕ 

     
Finanzas ⭕ ⭕ ⭕ ⭕ 

     
Oficina de 
Derechos 
Humanos 

⭕ ⭕ ⭕ ⭕ 

     
Servicios de 
tecnología de la 
información 

⭕ ⭕ ⭕ ⭕ 

     
Recursos 
humanos ⭕ ⭕ ⭕ ⭕ 

     
Servicios para 
veteranos ⭕ ⭕ ⭕ ⭕ 

     
Consejo de 
Transporte del 
Condado de 
Ithaca-
Tompkins 

⭕ ⭕ ⭕ ⭕ 



 Solo en persona Solo en línea Ambos por igual Rara vez interactúo 

     

     
Planificación y 
sostenibilidad ⭕ ⭕ ⭕ ⭕ 
     
Abogado de 
oficio ⭕ ⭕ ⭕ ⭕ 

     
Desarrollo de la 
fuerza laboral ⭕ ⭕ ⭕ ⭕ 

     
Oficina de la 
Asamblea 
legislativa 

⭕ ⭕ ⭕ ⭕ 

     
Junta Electoral ⭕ ⭕ ⭕ ⭕ 

2. A continuación, se presentan los 9 objetivos del proyecto. Seleccione TRES que sean de mayor prioridad para usted. 
Agregue su propio objetivo de proyecto si no aparece aquí. * 

Seleccione un máximo de 3 opciones. 

 Satisfacer las necesidades actuales y previstas de espacio de oficinas. Crear un edificio que pueda adaptarse al crecimiento y cambio 
futuros. 

 Salir de los contratos de arrendamiento existentes y consolidar los departamentos del Condado.  

 Minimizar la carga fiscal de los residentes del Condado. 

 Proporcionar a los residentes servicios más integrados (mejorar la conveniencia y la eficiencia). 

 Brindar a los residentes acceso equitativo a los servicios a través de autobús, bicicleta, caminando o conduciendo, en una sola 
ubicación.  

 Cumplir con los requisitos de la Política de Construcción Ecológica del Condado.  

 Mantener y mejorar la vitalidad económica del centro.  

 Complementar y realzar el carácter del Distrito Histórico.  

 Crear un campus gubernamental alrededor del parque DeWitt. 

 Otro. 



3. ¿Cómo definiría el éxito del proyecto? Esto podría estar relacionado con sus principales objetivos del proyecto 
mencionados anteriormente, o podría haber otra métrica completamente diferente que utilizaría para medir el éxito de 
este proyecto. * 

 

4. Identifique cualquier barrera que pueda haber experimentado en el pasado al intentar acceder a los servicios del 
Condado. Por favor, indique otras barreras que haya experimentado. * 

 Tiempo de viaje 

 Estacionamiento 

 Dificultad para localizar el edificio adecuado  

 Horario limitado  

 Accesibilidad 

 Acceso a idiomas distintos del inglés  

 Otra



5. ¿Cuál es su forma preferida de llegar al nuevo Campus del Centro de Gobierno? Puede seleccionar múltiples respuestas. * 

 Vehículo personal  

 Autobús TCAT o Gadabout  

 Bicicleta  

 Caminando 

 Transporte compartido / Taxi  

 Otra 

6. ¿Cuál de estas opciones (si hubiera alguna) haría que fuera más probable que usted usara un medio de transporte distinto 
a su vehículo personal? Si hay otras medidas que podamos tomar para fomentar un transporte más sostenible, háganoslo 
saber. * 

 Portabicicletas seguros  

 Portabicicletas cubiertos 

 Plantaciones atractivas y entorno seguro para caminar  

 Otra 



7. ¿Qué servicios (si hubiera alguno) de los que se están considerando para el Centro de Gobierno aprovecharía? Por favor 
escriba ideas adicionales. * 

 Cafetería / máquina expendedora 

 Salas comunitarias de reuniones / capacitación 

 Exhibición en el vestíbulo que celebra la historia del Condado de Tompkins 

 Áreas de espera tranquilas 

 Estaciones de carga de dispositivos 

 Computadoras públicas para completar formularios del Condado, registrarse para servicios, etc.  

 Acceso a idiomas distintos del inglés 

 Otro 

8. ¿Asistiría a eventos comunitarios (talleres, exposiciones) si se celebraran en el nuevo Centro de Gobierno? * 

⚪ Frecuentemente 

⚪ Ocasionalmente 

⚪ Casi nunca 

⚪ Nunca 

 



9. A continuación, se muestra una lista de 7 servicios de accesibilidad que se están considerando para el Centro de 
Gobierno. Por favor seleccione los que sean prioritarios para usted. Si el suyo no está en esta lista, añádalo. * 

 Estacionamiento accesible para personas con discapacidad 

 Señalización de orientación con elementos táctiles (braille)  

 Indicadores táctiles direccionales de superficie 

 Audífonos  

 Ayudas visuales (lupas) 

 Mostradores de servicio a varias alturas  

 Señalización en idiomas distintos del inglés  

 No aplica 

 Otro 

10. ¿Utilizaría un único mostrador de servicio «integral» que pudiera ayudarle a completar formularios y realizar pagos para 
varios departamentos, si estuviera disponible? * 

⚪ Sí  

⚪ No  

⚪ Tal vez 

11. ¿Qué importancia tiene para usted la programación de citas en línea para las visitas en persona? * 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

No importante  Esencial 



12. ¿Qué importancia tiene para usted la facilidad de acceso frente a una mayor seguridad? * 

⚪ Lo que más valoro es la facilidad de acceso. 

⚪ Prefiero una mayor seguridad. 

⚪ Quiero un equilibrio entre seguridad y conveniencia. 

13. A continuación, se muestra una lista de 6 cualidades de diseño que se están considerando para hacer que el nuevo 
edificio del Centro de Gobierno se sienta atractivo y acogedor. Seleccione TRES que sean de mayor prioridad para usted. Si 
la suya no está en esta lista, añádala. * 

Seleccione 3 opciones. 

 Empleado del Condado que da la bienvenida en el mostrador de servicio integral en el vestíbulo 

 Luz natural y vistas al parque DeWitt 

 Arte que refleja la cultura local 

 Materiales y colores cálidos 

 Diseño abierto y transparente 

 Áreas de espera cómodas 

 Otra 



14. Seleccione el estilo que sería más apropiado para el exterior del nuevo edificio del Centro de Gobierno (haga clic o 
mantenga presionada la imagen para ampliar la foto) * 

  
  
  
  
  
  

⭕ Cívico histórico ⭕ Comercial tradicional 
  
  
  

  
  
  
  
  
  
⭕ Comercial contemporáneo ⭕ Proporciones históricas con materiales contemporáneos 
  
  
  
  
⭕ Otro  



15. ¿Cuál de las siguientes opciones describe mejor la frecuencia de sus visitas al centro de Ithaca? * 

⚪ Más de 5 días a la semana  

⚪ 3-5 días a la semana  

⚪ 1-2 días a la semana  

⚪ Mensual  

⚪ Casi nunca 

16. ¿Ha tenido alguna historia o desafío a la hora de obtener servicios del Condado que le gustaría compartir de experiencias 
anteriores y que este proyecto podría resolver o mejorar? ¿Cómo podríamos mejorar la prestación de servicios a través del 
diseño arquitectónico? 

 

17. ¿Qué canal(es) prefiere para recibir actualizaciones del proyecto en curso? (Puede seleccionar múltiples respuestas). * 

 Sitio web del Condado  

 Boletín informativo por correo electrónico  

 Redes sociales  

 Medios locales  

 Anuncios impresos 

 Otro 



18. Si asistió a una sesión informativa, ¿qué tan satisfecho(a) estuvo con la cantidad y calidad de la información 
proporcionada sobre el proyecto del Centro de Gobierno? 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

No satisfecho(a)  Muy satisfecho(a) 

19. Si ha visitado el sitio web del Proyecto TC, ¿qué tan satisfecho(a) estuvo con la cantidad y calidad de la información 
proporcionada sobre el proyecto del Centro de Gobierno? 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

No satisfecho(a)  Muy satisfecho(a) 

 

20. ¿Hasta qué punto confía en que las aportaciones del público influirán en las decisiones finales? * 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

No es nada probable  Muy probable 

 

21. Por favor, comparta otras ideas que considere relevantes para el diseño del nuevo Centro de Gobierno. 

 

 

Este contenido no ha sido creado ni avalado por Microsoft. Los datos que aporte se enviarán al propietario del formulario. 

Formularios de Microsoft 
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